VSEOBECNE OBCHODNE PODMIENKY (VOP)

obchodnej spolo¢nosti ilovemess. r. o.
Clanok I. — Uvodné ustanovenia a definicie

1.1. Tieto VOP upravuju zmluvné vztahy medzi predavajlcim: iloveme s. r. 0., so sidlom Okruzna
10528/2, Martin 036 01, ICO: 36043494, zapisana v Obchodnom registri Okresného stdu Zilina,
Oddiel: Sro, Vlozka ¢.: 75739/L (dalej len ,Predavajuci“) a kupujlicim (d'alej len ,Kupujuci®).

1.2. Spotrebitel'om je fyzickd osoba, ktora pri uzatvarani zmluvy na dialku nekona v raémci predmetu
svojej podnikatel'skej ¢innosti (§ 2 pism. a) zakona ¢. 108/2024 Z. z.). 1.3. Tieto VOP su vypracované v
sulade so zakonom ¢&. 40/1964 Zb. Obciansky zakonnik, zakonom ¢. 108/2024 Z. z. o ochrane
spotrebitel'a a zdkonom ¢. 22/2004 Z. z. o elektronickom obchode.

Clanok Il. - Objednavka a uzavretie kiipnej zmluvy

2.1. Zmluvny vztah vznika na zaklade objednéavky Kupujuceho. Kipna zmluva sa povaZzuje za uzavretu
v momente, kedy Predavajuci potvrdi prijatie objedndvky e-mailom (Akceptéacia objednavky). 2.2.
Kupujuci berie na vedomie, Ze stcastou objednavky je povinnost zaplatit cenu (v zmysle § 14 zdkona
€. 108/2024 Z. z.). 2.3. Informacie o technickych krokoch veducich k uzavretiu zmluvy st Kupujicemu
zrejmé z rozhrania e-shopu www.iloveme.sk.

Clanok lll. — Kipna cena a platobné podmienky

3.1. Kdpna cena je cena uvedend v momente odoslania objedndvky, vratane DPH. 3.2. Naklady na
dopravu a balné su uvedené na podstranke ,Doprava a platba®“, s ktorou je Kupujuci povinny sa
oboznamit pred odoslanim objednavky. 3.3. Akceptované platobné metddy su $pecifikované v
objednavkovom procese (online platba kartou, Apple Pay, Google Pay, bankovy prevod).

Clanok IV. - Dodacie podmienky a neprevzatie tovaru

4.1. Predavajuci doda tovar v lehote dohodnutej v akceptdcii objednavky, najneskor do 30 dni, ak nie je
uvedené inak. 4.2. Ak Kupujuici neopdvodnene neprevezme zasielku, Predavajici ma v sulade s ust. §
420 a nasl. Obcianskeho zadkonnika narok na nahradu $kody (skuto¢ne vynalozené néklady na
prepravu a balné). Vyska pausalnej nahrady skody je stanovena v sekcii ,Doprava a platba®“.

Clanok V. - Odstupenie od zmluvy (Pravo na vratenie tovaru)

5.1. Spotrebitel' ma pravo odstupit od zmluvy bez udania dévodu v lehote 14 dni od prevzatia tovaru (§
19 az § 21 zakona ¢. 108/2024 Z. z.). 5.2. Zakonné obmedzenie (Hygiena): V zmysle § 19 ods. 1
pism. g) zakona ¢. 108/2024 Z. z. spotrebitel neméZe odstupit od zmluvy, ktorej predmetom je
dodanie tovaru uzavretého v ochrannom obale, ktory nie je vhodné vratit z dévodu ochrany zdravia
alebo z hygienickych dévodov a ktorého ochranny obal bol po dodani poruseny. 5.3. V pripade
kozmetickych vyrobkov sa za porusenie ochranného obalu povazuje otvorenie uzaveru, odstranenie
ochrannej félie, pecate alebo akékol'vek narusenie balenia, ktoré brani opatovnému uvedeniu vyrobku
do predaja z hygienickych dévodov. 5.4. Pri odstlpeni znasa naklady na vratenie tovaru Spotrebitel.
Predavajuci vrati platbu do 14 dni po doruceni vrateného tovaru.

Clanok VI. - Zodpovednost za vady a Reklamaény poriadok

6.1. Predavajlci zodpoveda za vady tovaru podla § 619 a nasl. Obcianskeho zakonnika. 6.2. Zarucna
doba je 24 mesiacov, ak nie je na obale uvedena doba minimalnej trvanlivosti (spotreby). 6.3. Kupujuci
uplatriuje reklamaciu e-mailom na info@iloveme.sk. V reklamdcii uvedie popis vady a prilozi
fotodokumentaciu v zmysle pokynov na stranke ,Reklamacie”. 6.4. Ak je vada odstranitel'na, Kupujuci
ma pravo na opravu alebo vymenu. Ak je vada neodstranitelna, Kupujuici ma pravo na primeranu zlavu
alebo odstupenie od zmluvy. 6.5. Predavajuci nezodpoveda za vady vzniknuté nespravnym



skladovanim (v rozpore s pokynmi na obale), mechanickym poskodenim alebo prirodzenym
opotrebenim.

Clanok VII. - Alternativne rieSenie sporov (ARS)

7.1. Spotrebitel' méa pravo obratit sa na Predavajlceho so Ziadostou o napravu. Ak Predavajuci
odpovie zamietavo alebo neodpovie do 30 dni, Spotrebitel m6Ze podat navrh na zacCatie ARS subjektu
(napr. SOI) podla zédkona €. 391/2015 Z. z. 7.2. Platforma pre rieSenie sporov on-

line: https://ec.europa.eu/consumers/odr/.

Clanok VIII. — Ochrana osobnych tdajov

8.1. Spracuvanie osobnych tdajov sa riadi Nariadenim EP a Rady (EU) 2016/679 (GDPR) a zékonom ¢&.
18/2018 Z. z. Podrobné informacie su uvedené v dokumente ,Zasady ochrany osobnych tGdajov".

Clanok IX. — Zavereéné ustanovenia

9.1. Tieto VOP su platné od 01. 05. 2026. Predavajuci si vyhradzuje pravo na zmenu VOP, pricom na
zmluvny vztah sa aplikuji VOP platné v ¢ase vytvorenia objednavky.
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