REKLAMACNY PORIADOK

obchodnej spolocnosti iloveme s. r. o. (platny a tcinny od 01. 05. 2026)
Clanok I. - V3eobecné ustanovenia

1.1. Tento reklamacny poriadok upravuje podmienky a sposob uplatnenia prav zo zodpovednosti za vady (dalej
len ,reklamacia“) tovaru zakipeného prostrednictvom internetového

obchodu www.iloveme.sk spolocnosti iloveme s. r. 0., so sidlom Okruzna 10528/2, Martin 036 01, ICO: 36043494
(dalej len ,Preddvajuci“). 1.2. Tento poriadok je vypracovany v sulade so zakonom ¢. 40/1964 Zb. Obciansky
zakonnik a zakonom ¢. 108/2024 Z. z. o ochrane spotrebitela.

Clanok Il. - Zodpovednost za vady

2.1. Predavajuci zodpoveda za akukolvek vadu, ktord ma tovar v ¢ase jeho dodania a ktora sa prejavi v

priebehu 24 mesiacov od prevzatia tovaru. 2.2. Pri tovare s vyznacenym datumom minimalnej trvanlivosti alebo
datumom spotreby (kozmetické vyrobky) trva zodpovednost za vady do uplynutia tohto ddtumu. 2.3. Predavajlci
nezodpoveda za vady spdsobené:

mechanickym poskodenim tovaru kupujicim,

e nespravnym skladovanim (vystavenie priamemu slneénému Ziareniu, mrazu, vlhkosti alebo teplotam
mimo rozsah odportc¢any na obale),

e pouzivanim tovaru v rozpore s ndvodom alebo uréenim vyrobku,

e prirodzenym opotrebenim tovaru.

Clanok I11. — Postup pri uplatneni reklamacie

3.1. Kupujuci uplatiuje reklamaciu bezodkladne po zisteni vady e-mailom na adresu: info@iloveme.sk. 3.2.
Reklamacia musi obsahovat:

e identifikaciu kupujuceho (meno, adresa),

e (islo objednavky alebo faktury,

e popis vady a dokaz o vade (odportca sa priloZit fotodokumentaciu alebo videozaznam),

e volbu prava z naroku z vady (oprava, vymena, zl'ava alebo odstupenie). 3.3. Naklady na zaslanie
reklamovaného tovaru Predavajicemu znasa Preddvajlci, ak sa potvrdi, Ze reklamacia je opravnena.
Spbsob prepravy musi byt vopred odsuhlaseny Predéavajicim.

Clanok IV. - Vybavenie reklamacie a prava Kupujiceho

4.1. Ak ide o odstrénitelnt vadu, Kupujtci ma pravo na jej bezplatné odstranenie (opravu) alebo vymenu tovaru.
Predavajici mdze vzdy namiesto opravy vymenit vadny tovar za bezvadny, ak to Kupujicemu nespdsobi zavazné
tazkosti. 4.2. Ak ide o neodstranitelnu vadu, ktora brani riadnemu uzivaniu veci, Kupujlici ma pravo na vymenu
tovarualebo na odsttpenie od zmluvy (vratenie kipnej ceny). 4.3. Predavajlci o reklamacii rozhodne ihned, v
zloZitych pripadoch do 3 pracovnych dni. Vybavenie reklamacie nesmie trvat dlhsSie ako 30 dni odo dia jej
uplatnenia. 4.4. Po uplynuti tejto lehoty ma Kupujuci rovnaké prava, akoby islo o vadu, ktoréi nemozno odstranit.

Clanok V. - Specifika pri kozmetickych vyrobkoch

5.1. Vzhladom na povahu tovaru sa za vadu nepovazuje subjektivny pocit Kupujuceho ohladom vone, textury
alebo farebného odtiefa vyrobku, ak tieto zodpovedaju Specifikacii vyrobcu. 5.2. Pripadna alergicka reakcia na
zloZku vyrobku, na ktord Kupujuci neupozornil vopred alebo o ktorej bol informovany v zloZeni (INCI) na obale, nie
je vadou tovaru v zmysle zakona.

lanok VI. — Zaverecné ustanovenia

6.1. Tento reklamacny poriadok nadobuda platnost diiom jeho zverejnenia. 6.2. Na vztahy neupravené tymto
poriadkom sa vztahuju prislu§né ustanovenia V$eobecnych obchodnych podmienok a pravnych predpisov SR.
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