ZASADY SPRACUVANIA OSOBNYCH UDAJOV

spolocnosti iloveme s. r. 0. (vypracované v sulade s Nariadenim GDPR a zakonom ¢. 18/2018 Z. z.)
1. Uvodné ustanovenia

1.1. Prevadzkovatelom osobnych udajov je spolo¢nost iloveme s. r. 0., so sidlom Okruzna 10528/2,
Martin 036 01, ICO: 36043494, zapisana v Obchodnom registri Okresného stdu Zilina, Oddiel: Sro,
Vlozka ¢.: 75739/L (dalej len ,Prevadzkovatel™). 1.2. Kontaktné Udaje Prevadzkovatela pre oblast
ochrany osobnych Udajov: info@iloveme.sk. 1.3. Tieto zasady vysvetluju, ako Prevadzkovatel
zhromazd'uje, uchovava a spractva osobné udaje dotknutych os6b (zékaznikov a pouzivatelov webu
www.iloveme.sk).

2. Pravny zaklad a ucely spracuvania
Prevadzkovatel spractiva osobné udaje na nasledujtce ucely:

e 2.1. Plnenie zmluvy (Cl. 6 ods. 1 pism. b) GDPR): Spractvanie je nevyhnutné na vybavenie
objedndvky, dorucenie tovaruy, rieSenie reklamacii a komunikdaciu so zakaznikom. (Rozsah:
meno, priezvisko, adresa, e-mail, telefénne ¢&islo).

e 2.2. Plnenie zakonnych povinnosti (Cl. 6 ods. 1 pism. ¢c) GDPR): Spractvanie Gdajov na Gcely
fakturacie a plnenia archivnych povinnosti v zmysle zakona o Uc¢tovnictve a danovych
predpisov.

e 2.3. Opravneny zaujem (Cl. 6 ods. 1 pism. f) GDPR): * Priamy marketing (zasielanie
newsletterov existujucim zakaznikom s podobnym tovarom).

o Ochrana pravnych narokov Prevadzkovatela (napr. pri vymahani pohladavok).
o Zabezpecenie bezpecnosti webovej stranky a analyza navstevnosti.

e 2.4.Sihlas (Cl. 6 ods. 1 pism. a) GDPR): Zasielanie marketingovych sprav osobam, ktoré nie

su zakaznikmi, alebo spracuvanie Udajov cez volitelné cookies.

3. Kategorie prijemcov (Sprostredkovatelia)

Prevadzkovatel poveruje spractvanim tdajov tretie strany (Sprostredkovatel'ov), ktoré zabezpecuju
riadny chod e-shopu:

E-shopova platforma: Shoptet, a.s. (Dvoreckého 628/8, 169 00 Praha 6, CR).

Dorucovacie sluzby: Packeta Slovakia s. r. 0. (Zasielkovia).

Platobné sluzby: Shoptet Pay, GP webpay, Apple Pay, Google Pay.

Marketingové a analytické nastroje: Google Ireland Ltd. (Google Analytics, Google Ads), Meta
Platforms Ireland Ltd. (Facebook, Instagram).

o Ugtovné sluzby: Externa uctovna kanceldria Prevadzkovatela.

4. Doba uchovavania osobnych udajov

4.1. Udaje spractvané na Ggely plnenia kipnej zmluvy sa uchovévaji po dobu trvania zmluvného
vztahu a premlicacej doby na uplatnenie narokov. 4.2. Danové doklady a faktury sa v zmysle zakona o
Gétovnictve uchovavaji po dobu 10 rokov. 4.3. Udaje na marketingové ucely spracivané na zaklade
suhlasu sa uchovavaju do odvolania suhlasu, najdlhsie v§ak 5 rokov.

5. Prava dotknutej osoby
V zmysle kapitoly Ill GDPR mate nasledujuce prava:

e Pravo na pristup: Mate pravo vediet, aké (idaje o vas spractivame a ziskat ich kopiu.
¢ Pravo na opravu: Mate pravo na doplnenie alebo opravu nespravnych udajov.



e Pravo na vymaz (na zabudnutie): Ak uz Udaje nie su potrebné na stanoveny Gcel alebo ak
odvolate suhlas (a neexistuje iny pravny zaklad).

e Pravo na obmedzenie spractivania: Napriklad ak namietate spravnost tdajov.

e Pravo na prenosnost tdajov: Pravo ziskat udaje v $truktirovanom formate.

e Pravo namietat: Najma proti spracuivaniu na tcely priameho marketingu.

e Pravo podat staznost: Ak sa domnievate, ze vase prava boli porusené, mozete sa obratit
na Urad na ochranu osobnych udajov SR, Hrani¢na 12, 820 07 Bratislava.

6. Prenos do tretich krajin

V ramci vyuZzivania analytickych a reklamnych nastrojov (Google, Meta) m6Ze dochadzat k prenosu
Gdajov do tretich krajin (USA). Tieto prenosy su realizované v sulade s rozhodnutim o primeranosti
(EU-U.S. Data Privacy Framework) alebo na zaklade $tandardnych zmluvnych doloziek.

7. Zaverecné ustanovenia

7.1. Pouzivanim webového rozhrania www.iloveme.sk potvrdzujete, ze ste sa s tymito zasadami
oboznamili. 7.2. Prevadzkovatel je opravneny tieto zasady kedykolvek aktualizovat.
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